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1. INTRODUCCION

La corrupcidon es uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados modernos porque
afecta de manera negativa los niveles de crecimiento econdmico y disminuye su capacidad
para atender las obligaciones frente a los ciudadanos. Colombia ha ratificado tratados y
convenios internacionales en desarrollo delos cuales ha expedido leyes y decretos
tendientes a perseguir los actos de corrupcion y a sus actores.

Con la institucionalizacion de la ley 1474 de 2011, las entidades publicas, deberan tomar
medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion, desde el punto de vista del
Control con altos niveles de efectividad que permitan generar credibilidad ante la
comunidad, por ello es necesario crear un ambiente propicio para que la ciudadania
obtenga un espacio en el Control, ejerciendo un control social, participativo y oportuno; Es
esta la razén por la cual, la Alcaldia Municipal de Tadd - Chocd ha disefiado estrategias
que permiten hacer un control participativo, que contribuye de manera significativa en la
fiscalizacion de los recursos del Municipio.

Es por esto que la ALCALDIA MUNICIPAL DE TADO estd comprometida con la
construccion de unas condiciones propicias que generen bienestar para todos los
ciudadanos. En el marco del Plan Municipal de Desarrollo "Un Gobierno Para Todos":
un Estado que se esfuerce porque los recursos lleguen a los ciudadanos. Un Estado para
la Gente, que conlleve la responsabilidad politica de la participacién ciudadana en la
definicion de las tareas publicas, su ejecucidén y vigilancia. Lo anterior se traduce en
generar confianza en la ciudadania, para que pueda participar e intervenir en Ila
administracion publica, ya que la estructura del Estado esta al servicio de los ciudadanos
para la efectividad de sus derechos.

En conclusién La alcaldia del Municipio de Tadd - Chocd estd comprometida con la
construccion de un Estado libre de corrupcidon; donde se implementen estrategias
tendientes a que los recursos lleguen a los ciudadanos. Un Estado para la Gente, que
conlleve la responsabilidad politica de la participacion ciudadana en la definicion de las
tareas publicas, su ejecucién vy vigilancia, con el propdsito de orientar la gestidon hacia la
eficiencia y la transparencia; y dotar de mas herramientas a la ciudadania para ejercer su
derecho a controlar la gestién de gobierno.
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Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas

Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, en lo que
respecta a la alcaldia del municipio de Tadd, se elabord la siguiente estrategia de lucha
contra la corrupcion y atencion al ciudadano para el afo 2013, el cual esta elaborado en
cuatro componentes desarrollados de la siguiente manera:

En el primer componente se desarrolla el mapa de riesgo de corrupciéon en la entidad,
permitiendo a su vez la generacion de alarmas y las medidas para mitigarlos; en el
segundo componente, se explica la estrategia antitramites en las entidades publicas,
que busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la Administracién Municipal; en
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi
como acercar al ciudadano a los servicios que presta el administracion, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestidon de la administracién publica y se comprometa en la vigilancia del
quehacer del Estado, se incluye en el tercer componente la rendicion de cuentas. Su
inclusion en el plan se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de
empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil. De esta forma
se beneficia la transparencia en el accionar de la Administracién Municipal y se recupera la
confianza en la entidad.

En el cuarto componente se abordan los elementos que deben integrar una estrategia
de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al
interior de la Alcaldia Municipal para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
estandares que como minimo debe tener la dependencia encargada de gestionar las
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de la administracion municipal.
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2. MISION

Planificar, regular y garantizar la ejecucidon de planes, programas y proyectos, por parte de
la Administracién Municipal en asocio con la Gobernacion y la Nacién, mediante procesos
de construccién de la Democracia Participativa, legitimada por la Constitucion Politica
Nacional, promoviendo los valores de la dignidad humana, la moral, la ética y el respeto
de patrimonio y tradiciones histérico - culturales, fortaleciendo el talento humano, que
preste un servicio con eficacia, equidad y celeridad, comprometido con el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion.

3. VISION

El Municipio de Tadd con su nueva etapa encaminara a la comunidad en el proceso de
crecimiento y desarrollo sostenible con fuerte componente de participacion comunitaria
para la generacion de empresas competitivas en los sectores agricola, pecuario, cultural,
turistico, entre otros.

4. FUNDAMENTACION LEGAL Y JUSTIFICACION

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacion de un Plan de
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia del 2013 obedecen a
necesidades de tipo Legal y Administrativo asi:

- Constitucion Politica de Colombia.

- Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

- Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

- Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

- Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica y
se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupciéon administrativa).

- Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacién de la Administracion Publica).

- Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal).

- Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).
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- Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo8o (Accidon de Repeticion).

- Ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario).

- Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

- Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

- Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).

- Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica).

- Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y decreto ley 770 de 2005).

- Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizaciéon y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

- Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacién Publica.

- Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica).

- Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo y de gestién documental).

5. VALORES CORPORATIVOS

Honestidad: Es el valor que me mueve a actuar con rectitud, honradez y veracidad en
todos y cada uno de los actos de mi vida.

Responsabilidad: La responsabilidad es la capacidad de responder por nuestros actos.
Es una respuesta interna, de querer asumir las consecuencias de nuestros aciertos y
desaciertos en cada decision.

Compromiso: Es ir mas alla del simple deber, trascender la norma y lograr el deber ser.

Lealtad: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y la
Patria.

Respeto: Es actuar con preocupacion y consideracion hacia los demas reconociendo sus
derechos.
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Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el no tener nada
que esconder y el poder mostrar lo que hago siempre y en cualquier lugar, con la cabeza
en alto.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo sacandole el
maximo provecho a mis virtudes y capacidades.

Pertenencia: Es identificarme con la ALCALDIA MUNICIPAL DE TADO, a la que
pertenezco, sintiéndome parte de ella y caminando en la misma direccion.

Tolerancia: Es la capacidad de entender y aceptar las posiciones y actuaciones de los
demas, aunque sean diferentes a las mias.

6. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION
6.1 GENERAL

= Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo establece la
ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

» Disefiar las acciones viables que apunten a mejorar las debilidades identificadas en
el proceso de autoevaluacion.

= Definir las acciones que contribuyan a mantener y potenciar las fortalezas
observadas en el proceso, en cada uno de los factores analizados.

6.2 ESPECIFICOS

» Identificar los factores de riesgo de corrupcion presentes en las acciones
emprendidas en el cumplimiento de las funciones administrativas del ente
territorial.

= Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

» Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las debilidades.
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» Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.

» Analizar la viabilidad de dichas acciones.
= Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.

» Establecer el nexo con los Planes de Accién Corporativo y de Desarrollo
Administrativo.

7. ESTRATEGIAS DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Acorde con lo anterior, y a las politicas, directrices sefnaladas en la Constitucion Politica de
Colombia, las leyes y Decretos que regulan las actividades, competencias, obligaciones y
responsabilidades del Departamento y de sus funcionarios, y en especial, el Estatuto
Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011), buscara desarrollar los siguientes ejes centrales en el
Municipio de Tado:

- Consolidar y mejorar la capacidad de ejecucién orientado en la racionalidad, la
economia de procesos y la efectividad de las acciones.

- Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en costos y
plazos, se facilite a la entidad y en especial a la poblacion acceder a los servicios y
la informacion.

- Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional sino
en los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla el Municipio
asegurando la confiabilidad de los procesos y la informacion.

- Asegurar que las actuaciones se hagan con autonomia, independencia vy
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los procesos.

- Todas las acciones y actuaciones se haran bajo el principio de legitimidad
fundamentado en la confianza entre el gobernante y los ciudadanos.

- Se inculcara en los funcionarios de la Alcaldia el compromiso de trabajar con
coherencia, pasion y compromiso social.

- Se garantizara la participacién de la comunidad en todos los procesos que los
afecten.

Para esto la Alcaldia Municipal de Tadd ha definido acciones que buscan desarrollar una
gestidn transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad
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civil en la formulacion de sus planes, programas y proyectos, que garanticen la

participacion en todos los procesos y puedan acceder a la informacion en forma oportuna
y eficaz.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, se
elabord la siguiente estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano para
el ano 2013.
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8. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

8.1 PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA
MITIGAR LOS RIESGOS

En este componente se desarrolla la identificacion y prevencién de los riesgos de
corrupcion de la Administracion Municipal, permitiendo a su vez la generacion de alamas y
la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos; definido por procesos y
procedimientos; con mapa de riesgos por procesos, identificandolos, asi como sus causas,
clasificando los riesgos, con analisis y valoracion de éstos, sefialando los responsables del

monitoreo del riesgo y sus indicadores.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Administracion Municipal de Tad6
Mision: Creacion de condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién del Municipio de Tado, a través del Plan Anticorrupcion mediante el marco de un escenario democratico que propicie la concertacion y e
) consenso alrededor de los objetivos.
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8.2 SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

En este componente se busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
Administracion Municipal; en simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el
administracion, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus

procedimientos.
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Nombre de la entidad:

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ALCALDIA DE TADO

Afio Vigencia: 2013

Departamento: |Choco Municipio: TADO Nivel:
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
FECHA REALIZACION INFORME AVANCE ACTO P W
< 1° 2° ADMINISTRA
. MOTIVO DE TIPO DE TIPO DE DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA FECHA
No | NOMBREDEL TRAMITE |\ |oNALIZACION | ACCION RACIONALIZACION | MEJORA O PROYECTO L3 RESPONSABLE |  'NICIO LAY SEMEEe SEmeEsie TIVODE | pp
dd/mm/aa|dd/mm/aa (Junio 30) (Dic. 15) FORMALIZA ACTO
CION
Impuesto predial unificado Iniciativa de la entidad Administratva  |Reduccién de pasos del entrega de recibos a Reduccién de pasos y |Jefe de recaudo e 01/05/13 31/12/113
domicilio tiempo del tramite impuesto
1
Licencia de inhumacion Iniciativa de la entidad Tecnoldgica Envio de Documentos Automatizacion del ramite  |Facilitar el acceso al  |Inspeccion de Policia 10/05/13 31/12/13 Resolucion | 888/20
en el marco del programa  |tramite y reducir los 12
2 gobierno en linea pasos al interior de la
entidad.
Concepto del uso del suelo |Iniciativa de la entidad Tecnoldgica Envio de Documentos Envio de solicitud y Reducir iempo y Secretaria de 10/05/13 31/12/13 Resoluciéon | 889/20
soportes via electronica costos para el Planeaciéon y OOPP 12
3 ususario
Certificado de estratficacion  |Iniciativa de la entidad Tecnoldgica Envio de Documentos Envio de solicitud y Reducir tempo y Secretaria de 10/05/13 31/12/13 Resoluciéon |1890/20
soportes via electrénica costos para el usuario |Planeacion y OOPP 12
4
Licencia de construccion Iniciativa de la entidad Tecnoldgica Formularios diligenciados en [Envio de solicitud y Reducir iempo y Secretaria de 10/05/13 31/12/113 Resolucion 1891/20
soportes via electronica costos para el Planeacion y OOPP 12
5 ususario
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS) SEGUIMIENTO Y CONTROL
1
2
3

Nombre del responsable:

Correo electrénico:

MANCIO ANILIO AGUALIMPIA CAICEDO

alcaldia@tado-choco.gov.co

Fecha de publicacién:l

Teléfono:l
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19/04/2013
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8.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo publico
y de corresponsabilidad con la sociedad civil. De esta forma se beneficia la transparencia
en el accionar de la Administracion Municipal y se recupera la confianza en la entidad.

Por su importancia el Municipio de Tadd elaborara anualmente una estrategia de rendicion
de cuentas a la ciudadania, la cual se desarrollara a través de una (1) Audiencia Publica de
rendicion de cuentas, al finalizar cada ano.
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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

Nombre de laentidad:  ALCALDIA DE TADO Vigencia: 2013

Departamento: CHoco Municipio: TADO

Estrategia Actividad Responsable Descripcion de la mejora o proyecto

Elaboracién e Implementacién del Manual de Secretaria de  Planeacion Disefar los lineamientos para un proceso satisfactorio de
Rendicion de Cuentas de la Alcaldia atendiendo lo OOPP y Rendicion de Cuentas, asi como la socializacion de los
establecido en el CONPES 3654 DE 2010 dichos lineamientos con los funcionarios de la Alcaldia

Secretaria de Planeacion y|Coordinar la preparacion y ejecucion de la Audiencia
OOPP Publica de Rendicion de Cuentas

Disefiar y organizar la informacion sobre los contenidos
minimos de la rendicion de cuentas a la ciudadania y
sobre las quejas y reclamos recibidos

Planeacion del proceso de rendicion de cuentas

Acciones de Informacion *Planeacion

*Control Interno
sComunicaciones

Organizacion de la informacién para la rendicion de

*Hacienda
cuentas “Atencion al , L o .
encion al usuiaro Promover la participacién de organizaciones sociales
+ Juridica representativas en el proceso de rendicion de cuentas
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Acciones de Dialogo

Convocatoria al evento 30 dias antes de la fecha
de realizacion

Alcalde Municipal

ESTATUTO ANTICORRUPCION Y DE ATEN(,:I()N AL CIUDADANO
ALCALDIA MUNICIPAL DE TADO — CHOCO
VIGENCIA 2013

Se realizara a través del Canal Local Rio de Sol, Pagina
Web de la Alcaldia www.tado.choco.gov.co, Emisoras
comunitarias y Perifoneo

Invitacion personal a ciudadanos y organizaciones
sociales identificadas y Veedurias Ciudadanas

Entrega de informacion a los actores identificados e
invitados al evento

Alcalde Municipal

Envio por correo electrénico el informe a los convocados a
la audiencia publica.

Publicacion y distribuciéon por lo menos 30 dias
antes de la fecha de realizacion, el informe de
rendicion de cuentas sobre los resultados de la
gestion que se presentara en la Audiencia Publica

Secretaria  Ejecutiva

master Gobierno en Linea

Web

Publicacion del informe en la pagina web, en carteleras y
en los centros de documentacion y atencion al usuario

Acciones de Incentivo

Capacitacion a los funcionarios de la Alcaldia

Alcalde Municipal

Capacitacion sobre el proceso de rendicion de cuentas:
cdmo funciona, cuales son los limites, alcances, las
herramientas y los mecanismos para facilitar su
implementacion.

Promocion de participacion y Capacitacion a las
Organizaciones Sociales

Alcalde Municipal

Realizacion de talleres, charlas a organizaciones sociales
especializadas sobre los alcances de la rendicién de
cuentas, ¢como funciona, cuéles son los limites y las
herramientas que pueden utilizar para el control social?
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8.4 CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

La gestion del Servicio al Ciudadano al interior de Alcaldia Municipal requiere de la
integracion de las dependencias y procesos con el fin de satisfacer las necesidades de los
ciudadanos que interactian con la administracién para cumplir con sus obligaciones y
acceder a sus derechos.

El Servicio al Ciudadano va mucho mas de la atencién al ciudadano. Esta ultima es uno de
los eslabones de la cadena y se limita a la interaccion entre el ciudadano y la entidad para
la solucién de un requerimiento particular. El Servicio al Ciudadano requiere de una
gestion integral que asegure que esa interaccion entre el ciudadano y la entidad sea
oportuna y de calidad y garantice el goce de los derechos de los ciudadanos.

Asi las cosas, el disefio de esta estrategia de servicio parte de un juicioso ejercicio de
direccionamiento estratégico que contempla, la optimizacién de los procedimientos
internos que soportan la entrega oportuna de tramites y servicios, el fortalecimiento de los
canales de atencidn a través de los cuales el ciudadano interactta con la administracion, la
implementacion de una cultura de Servicio al Ciudadano en todos los niveles de la
organizacion, y la definicion de procedimientos de atencidon prioritaria a grupos
poblaciones vulnerables.
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Nombre de la entidad: | ALCALDIADE TADO | Afio Vigencia | 2013 |

Departamento: ‘ CHOCO | Municipio: ‘ TADO ‘

Informe de Informe de
avance 1° avance 2°
Semestre Semestre
(Junio 30) (Dic. 15)

Fecha de Tiempo
finalizacion Programado
(DD/MM/AA) (Meses)

Descripcion de la mejora | Fecha inicio
o0 proyecto (DD/MM/AA)

Estrategia Actividad Responsable

Disefiar el portafolio de
- I . - servicios y difundirlo a
Definir y difundir el portafolio | Oficina ~ de | -ec 4o volantes, Pagina | 01/05/13 31112113 7
de servicios al ciudadano Comunicaciones ;
Web de la Alcaldia y en la
gaceta Municipal
Desarrollo institucional para el
Servicio al Ciudadano - - . .
Optimizar los procedimientos Revisar y actualizar el
internos que 'tlenen relacion Secretarlg General | manual de proce.d!mlenFc')s 01/05113 3112113 7
con la atencién oportuna al |y de Gobierno de la  administracion
ciudadano Municipal
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Desarrollo institucional para el
Servicio al Ciudadano

Optimizar los procedimientos
de atencién de peticiones,

VIGENCIA 2013

Oficina de Control

Implementar la oficina de

ESTATUTO ANTICORRUPCION Y DE ATEN(,:IéN AL CIUDADANO
ALCALDIA MUNICIPAL DE TADO — CHOCO

ciudadanos puedan cumplir
con sus obligaciones o ejercer
sus derechos, (iv) horarios de
atencion y ubicacion de los
puntos de atencion, (v)
dependencia, nombre y cargo
del servidor a quien debe
dirigirse en caso de una queja
0 un reclamo.

y de Gobierno

municipal en la contenga
la informacion descrita en
la actividad

quejas y reclamos y cgmplir Interno atencion al ciudadano 01/05/13 3112113
con la normatividad

relacionada.

Aplicar una herramienta de eDr:Sc?Jr;;as deyme di(r:?:rilzdaé

medicion de la satisfaccion del | Oficina de Ia satisfaccion del 01/05/13 3112113
ciudadano con los tramites y | Comunicaciones ciudadano con respecto al

servicios que presta la Entidad servicio recibido

Elaborar trimestralmente

informes sobre las quejas y

reclamos que se reciben con Oficina de Control

el fin de mejorar el servicio Interno Implementar las PQRS 01/05/13 3112113
que presta la entidad vy

racionalizar el uso de los

recursos

Poner a disposicion de la

ciudadania en un lugar visible

informacion actualizada sobre:

(i) derechos de los usuarios y

medios para garantizarlos, (i)

procedimientos, tramites,

servicios de la entidad, (i) Disefiar ~y  publicar

requisitos e indicaciones pendones fijos en los

necesarios para que los | Secretaria General | lugar visibles del palacio 01/05/13 3112113
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Establecer  procedimientos,
disefiar espacios fisicos, y
O e € | A  Ofin i T o 6
o Planeacién y Obras | - . . 01/05/13 31/12/13
prioritaria @ personas en| .. . primer piso de la Alcaldia
L : . Publicas o
situacién de discapacidad, Municipal
nifios, nifas, mujeres
gestantes, adultos mayores
Afianzar la cultura de Servicio
al Ciudadano en los servidores Realizar 2 capacitaciones
publicos mediante programas | Alcalde Municipal | en el afio sobre Atencién 01/05/13 31/12/13
de capacitacién y al Ciudadano
sensibilizacion
. . Desarrollar las competencias Fomentar espacios de
Afianzar la cultura de Servicio al " " Y
Ciudadano en los servidores y hgbmdades para el S(.BI’VICIO N capa.0|ta0|on para .eI
S al Ciudadano en los servidores | Alcalde Municipal | Servidor Publico 01/05/13 31/1213
publicos s .
publicos responsables de la encargado del Servicio al
atencién al ciudadano Ciudadano
Generar incentivos a los Imol | olan d
servidores publicos de las - mgementar e pan de
. . Alcalde Municipal | estimulos para Servidores 01/05/13 3112113
dreas de atencion  al .
. Publicos
ciudadano
Adecuar los espacios fisicos Alcalde  Municipal, o .
de acuerdo con la Oficina de Redisefiar los espacios
normaﬁwdad wggn_tg €N | planeacion y para el funC|onam|ento.c,1e 01/05113 3112113
materia de accesibilidad y - oficinas  con  atencién
- i . OOPP, Oficina de | .
Fortalecimiento de los canales de | sefializacion e implementar directa a ciudadanos
i iy Control Interno
atencion protocolos de atencion
- Elaborar e implementar el
Establlgcer protocolos  de | Oficina de Control manual de protocolo de 01/05/13 3112113
atencion Interno atencion
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Poner en funcionamiento una
oficina o ventanilla Unica para
la recepcion de doculrpentos, Alcalde Municipal Imple.rr’1entar. la oficina de 01/05/13 3112113 7
solicitudes y atencion de atencién al ciudadano
requerimientos que impliquen
la presencia del ciudadano
Poner en funcionamiento un
enlace virtual que esté Secretaria
Fortalecimiento de los canales de | disponible de forma Eiecut - Web Habilitar en la pégina web
atencion permanente  para  la Nfe"” va - WDl ficial de la Alcaldia|  01/0513 3112113 7
- . aster Gobierno en " .
presentacion de peticiones, linea Municipal el link PQRS
quejas, reclamos, sugerencias
y consultas
Realizar campafias de
Informar a la ciudadania los socializacién a través de
canales de atencién con los | Oficina de|canal local, emisoras
que cuenta la entidad para la | comunicacién y | radiales de los canales de 01/05/13 3112113 7
recepcion de  peticiones, | Web  Master de | atencion al ciudadano con
quejas, reclamos y | Gobiernoenlinea | que cuenta la alcaldia
sugerencias. para la recepcion de
PQRS
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9. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La verificacion de la elaboracién, de su visibilizarian, el seguimiento y el control a las
acciones contempladas en Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” le
corresponde a la Oficina de Control Interno.

Las Administracion Municipal publicard en un medio de facil accesibilidad al ciudadano
las acciones adelantadas, en las siguientes fechas: agosto 31 y diciembre 31. Anexo
No. 5 “Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”.

Dado en Tado, a los veintiséis (26) dias del mes de abril del afio Dos mil Trece (2013).

MANCIO ANILIO AGUALIMPIA CAICEDO
Alcalde Municipal de Tado
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